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MONITORING STANDAR PELAYANAN MINIMUM AKAP
Dasat Hukum : Cara Mengatasl
l tlndang-Undang Noruor 22 Tahtrn 2OO9 tentang Lalu

Lintas dan Angkutan .Jalan;
2. Peraturan Peruerintah Noruor 55 Tahun 20l2 telltang

Kendaraan;

3. Peraturan Perrrerintah Relrublik Indonesia Noruor 74
Talurr 2014 tentang Angkutan Jalan;

4. Peraturan Merrteri Perhubungan Republik Indonesia
Noruor 98 Tahun 20l3 Tentang Standar Pelayanan
Minirual Ang]<utan Orang Dengan Kendaraan
IJerrrrotor LIruLul Dalalr Trayek;

5. Peraturan Melrteri Perlrtrbungan Republik Indonesia
Norrror 117 Tal[rn 2018 tentang Pelyelenggaran
Angkutan Orang Titlak f)alarn Trayt'k;

6. Peratrlran Menteri Perhubungan Reptrblik Inclonesia
Nottror 15 Taltttn 2Ol9 t.r:rttarrg P<'lrvt:lenggarzrarr
Angkutan Orang Dalanr Dengan Kendaraan Benuotor
I hrrrrur I )alarn Trayok;

7. Peraturan Menteri Perhubungan Rl Noruor PM 6
Talnrrr 2O23 t(:Irtatrg Orgattisasi <lan Tata Kcrja Ralai
Pengelola Transportasi Darat.

l Menginventarisasi AKAP di Provinsi Jarubi;
2. Melaksanakan nrorritoring SPM AI(AP;
3. Melaksanakan perubirtaan terhadap pemsahaan ANAP,

Keterkaltan :

1. SOP Monitoring dal Evalurrsi AKAP l. Alat Trtlis Kzrntor (ATK);
2. Komputer atau Laptop clan MS. Offrce;
ll. l)rinter;
4. Kalrera;
5. Fomnrlir Monitoring.

l.
2.

3.

f)ata llanrs sesuai dcrrgarr korrdisi t:ksisting;
Berkas penuohonan tidak lengkap;

kalibrasi ulatrg.



SOP MONTTORING STANDAR PELAYANAN MINIMUM AKAP

No. Uralan Jenlr Keglatan Kepala Balai Kepala Seksl
SA"'SDP

StaIf
Mutu Baku

KeteranganKeleagkapan Waktu Output

1

Menyusun jadwal rencana
dlan lokasi monitoring SPM
angkutan AKAP a 1. Lembar Disposisi

2. Data Angkutan AKAP 120 Menit Konsep jadwal kegiatan

2.

Memeriksa jadwal rencana
dan lokasi kegiatan
rnonitoring SPM Angkutan
AKAP

Konsep jadwal kegiatan 5 Menit Disposisi

3.

Memeriksa dan menyetujui
konsep surat pemberitahuan
jadwal rencana dan lokasi
monitoring SPM Angkutan
AKAP

-l Konsep pemberitahuan jadwal 15 Menit

1. Disposisi
2. Surat pemberitahuan

jadwal

4.
Melaksanakan Monitoring
SPM Angutan AKAP r= Surat Tugas 5.76O Menit laporan Hasil Kegiatan

5.
Membuat laporan monitoring
SPM Angkutan AKAP r .t5 Formulir SPM 6O Menit Laporan Hasil Kegiatan

6.
Menerima dan memeriksa
laporan hasil monitoring
SPM Angkutan AKAP

Laporan Hasil Kegiatan 30 Menit Laporan Hasil Kegiatan

Memeriksa laporan hasil
monitoring SPM
penyelenggaraan AKAP
dan Meneruskan hasil
rnonitoring dimaksud kepada
Direktorat Angkutan

Laporan Hasil Kegiatan 30 Menit l"aporan Hasil Kegiatan

Total 6.020 Menit
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