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JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI BPTD KELAS II GORONTALO T.A. 2026

NO. BULAN

JUMLAH

PERMOHONAN

INFORMASI

JUMLAH INFORMASI

DITERIMA/DIJAWAB

JUMLAH

INFORMASI

DITOLAK

1. JANUARI 2 2

2. FEBRUARI 5 5

3. MARET 16 16

4. APRIL 3 3

5. MEI

6. JUNI

7. JULI 1 1

8. AGUSTUS 6 6

9. SEPTEMBER 7 7

10. OKTOBER

11. NOVEMBER

12. DESEMBER

TOTAL 40 40



RINCIAN INFORMASI DITERIMA/DIJAWAB

NO. TANGGAL
JENIS

PENGADUAN
DOKUMENTASI

SUMBER

PENGADUAN
TINDAKLANJUT DOKUMENTASI

1.
1-Januari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

2.
6-Januari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

3.

22-

Februari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Rute

dan Jadwal

Bus di Satuan

Pelayanan

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan.



4.

26-

Februari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Tarif

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

5.

26-

Februari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Rute

dan Jadwal

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

6.

27-

Februari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.



7.

27-

Februari-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

8.
5-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Tarif

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

9.
5-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.



10.
6-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Rute

dan Jadwal

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

11.
6-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Ketersediaan

Bus di Satuan

Pelayanan

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan.

12.
10-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Ketersediaan

Bus di Satuan

Pelayanan

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan.

13.
13-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Rute

dan Jadwal

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo



14.
16-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Ketersediaan

Bus di Satuan

Pelayanan

BPTD Kelas II

Gorontalo`

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan BPTD

Gorontalo

15.
16-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

16.
17-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Tarif

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo



17.
17-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Tarif

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

18.
20-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Rute

dan Jadwal

Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan BPTD

Kelas II Gorontalo

19.
24-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

20.
25-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo



21.
25-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Pemesanan

Tarif Kapal di

Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

22.
26-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo

23.
28-Maret-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.



24.
4-April-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gor

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

25.
28-April-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait Rute

dan Jadwal

Bus di Satuan

Pelayanan

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

26.
30-April-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.



27.
5-Juli-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

28.

14-

Agustus-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Pelayanan di

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

Staf BPTD Kelas II

Gorontalo

29.

15-

Agustus-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.



30.

16-

Agustus-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo.

31.

19-

Agustus-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Pelayanan di

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

Staf BPTD Kelas II

Gorontalo

32.

24-

Agustus-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Pelayanan di

BPTD Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

Staf BPTD Kelas II

Gorontalo

33.

27-

Agustus-

2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo.



34.

4-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

35.

5-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

36.

8-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.



37.

8-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Permintaan

Data di BPTD

Kelas II

Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

Staf BPTD Kelas II

Gorontalo

38.

15-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait Data

(JBI/MST) di

UPPKB

Molotabu

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan BPTD

Kelas II Gorontalo

39.

20-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo serta

Tim Humas upload

jadwal kapal yang

dibutuhkan.

40.

21-

Septembe

r-2026

Permohonan

Informasi

Terkait

Jadwal Kapal

di Pelabuhan

Penyeberang

an Gorontalo

Masyarakat

Pengguna

Jasa

Tim Humas

menerima laporan

dan melakukan

karifikasi kepada

pengawas satuan

pelayanan

Pelabuhan

Penyeberangan

Gorontalo
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