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JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI BPTD KELAS Il GORONTALO T.A. 2026

JUMLAH JUMLAH
JUMLAH INFORMASI
PERMOHONAN INFORMASI
DITERIMA/DIJAWAB
INFORMASI DITOLAK
1. JANUARI 2 2
2. FEBRUARI 5 5

MARET 16 16

APRIL 3 3

MEI

JULI 1 1

AGUSTUS 6 6

3
4
5
6. JUNI
7
8
9

SEPTEMBER 7 7

10. OKTOBER

11. NOVEMBER

12. DESEMBER

TOTAL 40 40




RINCIAN INFORMASI DITERIMA/DIJAWAB

JENIS SUMBER
NO. TANGGAL DOKUMENTASI TINDAKLANJUT DOKUMENTASI
PENGADUAN PENGADUAN
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan
a0 karifikasi kepada
Informasi < @)vara mera
pengawas satuan
Terkait Masyarakat
1-Januari- pelayanan i
1. Jadwal Kapal o Pengguna
2026 Pelabuhan Follow back
di Pelabuhan skl Jasa
Penyeberangan m—
Penyeberang
Gorontalo serta
an Gorontalo e
Tim Humas upload .
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
menerima laporan
YOS dan melakukan
Permohonan s
o GREIRTER karifikasi kepada
Informasi g—
pengawas satuan
Terkait Masyarakat
6-Januari- pelayanan
2' Jadwal Kapal Belum ada juga jadwal kmp cengkih Pengguna
2026 i Pelabuhan T
di Pelabuhan Jasa et s e
LR Penyeberangan
Penyeberang : sk A
Gorontalo serta
an Gorontalo
Tim Humas upload
=Nl .
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Permohonan Satria Imanuel
Informasi Tim Humas View profe
Terkait Rute ‘ é%' menerima laporan
22- —— Masyarakat
dan Jadwal —— dan melakukan TS
3. Februari- F— Pengguna baaroanam b
Bus di Satuan karifikasi kepada & (eaber
2026 Jasa
Pelayanan pengawas satuan o
BPTD Kelas I e pelayanan.
!‘ dari buol?
Gorontalo




Tim Humas
menerima laporan

dan melakukan

Permohonan
_ karifikasi kepada -
Informasi s
pengawas satuan
26- Terkait Tarif Masyarakat
pelayanan
Februari- | Kapal di Pengguna
Pelabuhan
2026 Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang
Gorontalo serta
an Gorontalo
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
menerima laporan .
Permohonan dan melakukan ¢ s
Informasi ¢ @w karifikasi kepada
Terkait Rute pengawas satuan :
26- Masyarakat
dan  Jadwal pelayanan
Februari- Pengguna
Kapal di Pelabuhan
2026 Jasa
Pelabuhan Penyeberangan
Penyeberang Gorontalo serta e
an Gorontalo Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan <& @ S
karifikasi kepada
Informasi -
pengawas satuan
27- Terkait Masyarakat
pelayanan
Februari- | Jadwal Kapal Pengguna
Pelabuhan
2026 di Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang

an Gorontalo

Gorontalo serta
Tim Humas upload
jadwal kapal yang

dibutuhkan.




Tim Humas
menerima laporan

dan melakukan

Permohonan
karifikasi kepada
Informasi
pengawas satuan
27- Terkait Masyarakat
pelayanan
Februari- | Jadwal Kapal Pengguna
Pelabuhan
2026 di Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang % (e
Gorontalo serta Moo Ecus
an Gorontalo ) 56
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
Permohonan menerima laporan
15.21%
Informasi dan melakukan < @ rovivans
Terkait Tarif | [ Masyarakat karifikasi kepada Kottt g sk
5-Maret- i
Kapal di | R Pengguna pengawas satuan
202 6 Klo utk tol laut harga ti
Pelabuhan = Jasa pelayanan s oo
Tol laut itu kantor KSOP kak
Penyebera ng Pela bu ha n Kalau tol laut di pelabuhan tol laut
kak.
an Gorontalo ﬁ Bukan d pelabuhan belinya kak? Penyeberangan s::\r:{ieyg:\’aar‘;;::i(:f\abuha"
Gorontalo
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan
karifikasi kepada
Informasi
pengawas satuan
Terkait Masyarakat
5-Maret- pelayanan
Jadwal Kapal Pengguna
2026 Pelabuhan
di Pelabuhan Jasa
b ) Penyeberangan
enyeberang

an Gorontalo

Gorontalo serta
Tim Humas upload
jadwal kapal yang

dibutuhkan.




Tim Humas
Permohonan
menerima laporan
Informasi Siap ek, 2 kk, sy br prta
dan melakukan k‘j" :4;"‘:‘:‘5;;””’“”;
Terkait Rute Siap kak,izin kak, sy bru prtama aliu @l Amshonging
ket fut d mh bingung A Masyarakat karifikasi kepada S
6-Maret- dan Jadwal insyallah april bru brangkat
SHIE TR 24 Pengguna pengawas satuan
. insyaAllah april bru brangkat p
2026 Ka pal di Trmksihinformasinya kak A
| Jasa pelayanan
Trmksih informasinya kek A
Pelabuhan é
Pelabuhan
Penyeberang Hyasama samakek A
Penyeberangan
an Gorontalo
Gorontalo
Hallo, I'm Ryan
Permohonan oo o1
. . View profile
Informasi g Tim Humas
Terkait 4 menerima laporan T
Hallo, I'm Ryan Masya ra kat dimana ya bpk/ibu?
6-Maret- | Ketersediaan pemE—— dan melakukan o
View profile
- Pengguna
2026 Bus di Satuan karifikasi kepada
Jasa et e
embelian tiketnya berada di loket Terminal
Pelayanan St pengawas satuan R D
P —— Terminal Tipe A Isimu kak
BPTD Kelas |l | Rafaal pelayanan.
Gorontalo
TIGA JAVA / pakan ikan air paya...
Permohonan T
View profile
Informasi Tim Humas
Terkait TIGA JAVA / pakan ikan air paya... menerima laporan
e g Masyarakat sl sk
10-Maret- | Ketersediaan Ui dan melakukan A
Pengguna pak?
2026 Bus di Satuan karifikasi kepada
Jasa e
Pelayanan Assalamualakum pak pengawas satuan —
‘Ada Bus dari _
Gorontalo ke makassar
BPTD Kelas Il e pelayanan.
Gorontalo
Tim Humas
Permohonan
menerima laporan
Informasi
dan melakukan
Terkait Rute Hallo ak
Masyarakat karifikasi kepada ot oo
13-Maret- | dan  Jadwal areinklclbkl el
Pengguna pengawas satuan
2026 Kapal di S S
pelabuh Jasa pelayanan phakkson A
elabuhan
Pelabuhan
Penyeberang
Penyeberangan
an Gorontalo
Gorontalo




Permohonan
Tim Humas
Informasi
menerima laporan
Terkait
shifah Masyarakat dan melakukan
16-Maret- | Ketersediaan wehichnarmi
14. View profe Pengguna karifikasi kepada
2026 Bus di Satuan
Jasa pengawas satuan
Pelayanan boleh info jadwal
el pelayanan BPTD
BPTD Kelas Il e
Gorontalo
Gorontalo®
Tim Humas
Permohonan TV menerima laporan
Informasi il dan melakukan
Terkait viuprte Masyarakat karifikasi kepada
16-Maret-
15. Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
2026
di Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo i Penyeberangan
il
AL Gorontalo
Tim Humas
Permohonan menerima laporan
Informasi dan melakukan
Terkait Tarif Masyarakat karifikasi kepada
17-Maret-
16. Kapal di Pengguna pengawas satuan
2026
Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang :bdf::";drgm Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan

Gorontalo

boleh info jadwal
gorontalo ke
kotamobagu?

Hallo kak
Ini ada jadwal angkutan
Damri kak.

Sz »DAMRI

‘GORONTALO - KOTAMOBAGY.

Kami spill jadwal
keberangkatan ya kak.

Untuk tiket bisa melalui
aplikasi Ferizy kak, atau
datang langsung ke loket
ASDP A

Kan saya rencana mo
ping tgl 18 bru mo bli
tiket hrus tgl 18 bgitu
min atw?

Coba kakak datang tanggal
17 kak

Biasanya klau udah dekat
lebaran, loket tiket cepat di
buka.

Ohiyaaa mkasih min

Iya sama sama

Saya tanyakan ke pihak
ASDP kak

Izin kak
Tadi dapat informasi dari
pihak loket.

Katanya, untuk tiket
pemberangkatan besok
tanggal 18 akan di buka
setelah kapal berangkat
malam ini.

Namun, saat ini banyak
penumpang yang
menunggu di loket ASDP
untuk pembelian tiket
secara manual untuk
pemberangkatan besok.

Bru skrng so bisa b
antri

7
Sudah boleh kak
Oky mksih min

Banyak yang mengantri
tiket di loket saat ini.




Tim Humas

Assalamualaikum tiket

Permohonan menerima laporan Rt
@ dibuka jam brpa?
Informasi dan melakukan
'Waalaikumsalam
Terkait Tarif . Romso Masyarakat karifikasi kepada ok
17-Maret- . e
17. Kapal di TSI Pengguna pengawas satuan e e
2026 R o e
Pelabuhan Jasa pelayanan Sl )
Assalamualaikum tiket :..S:P'a Vakak biga
Penyeberang et ot Pelabuhan ;Zym,;;;“"', iz
%‘ dibuka jam brpa?
an Gorontalo Penyeberangan
Gorontalo
Permohonan
Tim Humas
Informasi
menerima laporan
Terkait Rute
Masyarakat dan melakukan
20-Maret- | dan  Jadwal
18. Pengguna karifikasi kepada
2026 Kapal di
Jasa pengawas satuan
Pelabuhan
pelayanan BPTD s
Penyeberang ——
Kelas Il Gorontalo 5 e e
an Gorontalo
Tim Humas
Permohonan menerima laporan
Informasi dan melakukan
Terkait Masyarakat karifikasi kepada
24-Maret-
19. Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
2026
di Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan
Gorontalo
Tim Humas
Permohonan menerima laporan
Informasi dan melakukan
Terkait Masyarakat karifikasi kepada
25-Maret-
20. Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
2026
di Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan

Gorontalo




Tim Humas

Permohonan
menerima laporan
Informasi
dan melakukan
Terkait e e
il Masyarakat karifikasi kepada s
25-Maret- | Pemesanan
21. _— Pengguna pengawas satuan _—
2026 Ta rlf Kapa| di Bisa lewat aplikasi Ferizy kak Bica lewat aplikasi Ferizy kak
Jasa pelayanan
Pelabuhan
Pelabuhan
Penyeberang
Penyeberangan
an Gorontalo
Gorontalo
< g W 3 Tim Humas
Permohonan g menerima laporan
Informasi - dan melakukan
Terkait g, Masyarakat karifikasi kepada
26-Maret-
22. Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
2026
di Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan
Gorontalo
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan "
Permohonan
karifikasi kepada
Informasi
pengawas satuan
Terkait Masyarakat
28-Maret- pelayanan
23. Jadwal Kapal Pengguna
2026 Pelabuhan
di Pelabuhan Jasa
Jcoana Penyeberangan
Penyeberang

an Gorontalo

Gorontalo serta
Tim Humas upload
jadwal kapal yang

dibutuhkan.




Tim Humas
menerima laporan

dan melakukan

Permohonan n30w
_ C@ree” karifikasi kepada
Informasi a
pengawas satuan
Terkait Masyarakat
4-April- pelayanan
24, Jadwal Kapal Pengguna
2026 Pelabuhan
di Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang
Gorontalo serta
an Gor
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Permohonan
Informasi Tim Humas
Terkait Rute menerima laporan
Masyarakat
28-April- dan  Jadwal dan melakukan
25. Pengguna
2026 Bus di Satuan karifikasi kepada
Jasa
Pelayanan pengawas satuan
BPTD Kelas Il pelayanan R pa
Gorontalo veo
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan
karifikasi kepada e A
|nf0rmas| tuna Tomini bin mei A
pengawas satuan
Terkait Masyarakat
30-April- AL pelayanan
26. Jadwal Kapal Pengguna
2026 T — Pelabuhan
di Pelabuhan | [P YRt Jasa
Penyeberangan
Penyeberang

an Gorontalo

Gorontalo serta
Tim Humas upload
jadwal kapal yang

dibutuhkan.




Tim Humas
menerima laporan

dan melakukan

Permohonan
karifikasi kepada
Informasi
pengawas satuan
Terkait Masyarakat Follow
5-Juli- pelayanan
27. Jadwal Kapal Pengguna
2026 Pelabuhan
di Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang L
Gorontalo serta
an Gorontalo
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Permohonan <@ Tim Humas ‘@
Informasi menerima laporan
14- Masyarakat
Terkait dan melakukan
28. Agustus- Pengguna
Pelayanan di karifikasi kepada
2026 Jasa
BPTD Kelas I Staf BPTD Kelas Il
Gorontalo o adajak A Gorontalo soumada ok A
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan
karifikasi kepada
Informasi nire
pengawas satuan 0600 storis
15- Terkait Masyarakat <@
pe|ayanan Ada kak
29. Agustus- Jadwal Kapal Pengguna
Pelabuhan
2026 di Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang

an Gorontalo

Gorontalo serta
Tim Humas upload
jadwal kapal yang

dibutuhkan.




Tim Humas

/) @B Sitorus
<@

Permohonan menerima laporan TR,
o o
Informasi dan melakukan —
16- Terkait Masyarakat karifikasi kepada
ot ampana
30. Agustus- Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
. Untuk saat ini di Pelabuhan 'ﬁ E:\abur:;\r;\m]r:\n
2026 di Pelabuhan e Jasa pelayanan -
orontalo-Wakai-Amapana kak lanti sya tnyakan ke pihak ASDP
kak
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan
Gorontalo.
[ B S o! ok iy
Permohonan -~ Tim Humas e e
é% dititp di perhubungan..
i B A . % apakah betul?
Informasi " menerima laporan
19- Terkai st. N}u}rl}:aik?‘Ramadhany Masyarakat g akuk S—
erkait et s an melakukan bagaimana ya kak?
31. Agustus- s Pengguna [om—
Pelayanan di karifikasi kepada @ onnano
2026 Jasa boik ok A
Halo ka mau tanya s)
BPTD Kelas I iy Staf BPTD Kelas Il CEE
dititp di perhubungan..
Gorontalo @ oo Gorontalo
Permohonan < @ semuions Tim Humas —
Follow back
Informasi ‘ menerima laporan
24- Masyarakat
Terkait semutireng dan melakukan
32. Agustus- ) o Pengguna o
Pelayanan di karifikasi kepada
2026 Jasa
BPTD Kelas Il Staf BPTD Kelas Il ot ol e
Gorontalo Gorontalo
Tim Humas < & Awsninason
Permohonan menerima laporan kel
|nformasi < & Awishinabbb dan me|akukan
Alwishihabbb
27- Terkait " g Masyarakat karifikasi kepada
33. Agustus- Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
2026 di Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan

Gorontalo.




Tim Humas
menerima laporan

dan melakukan

Permohonan
karifikasi kepada i
Informasi
pengawas satuan
4- Terkait Masyarakat
pelayanan
34. Septembe | Jadwal Kapal Pengguna
Pelabuhan
r-2026 di Pelabuhan Jasa
Penyeberangan
Penyeberang
Gorontalo serta
an Gorontalo
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan =
karifikasi kepada § | bnswen
Informasi
pengawas satuan
5- Terkait Masyarakat
pelayanan
35. Septembe | Jadwal Kapal view profie Pengguna
Pelabuhan
r-2026 di Pelabuhan Jasa
A Penyeberangan
Penyeberang by
Gorontalo serta
an Gorontalo
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan _— o
untuk bulan Septembe 2 "
Permohonan il s
L . lalam prosesi Doking,
karifikasi kepada S
Informasi ) v st Q3 O s
pengawas satuan € TonmakasinA
8- Terkait A Masyarakat
bt i pelayanan
36. Septembe | Jadwal Kapal B Pengguna
e Pelabuhan
r-2026 di Pelabuhan e Jasa
e Penyeberangan
Penyeberang S

an Gorontalo

pak/ibu 72

) Terima kasih A

Gorontalo serta
Tim Humas upload
jadwal kapal yang

dibutuhkan.




% Made Pahangga

SO0

Permohonan
Tim Humas
Informasi = st o
‘ menerima laporan =
. Made Pahangga aaf mau tanya, kalau
8- Terkait - Masyarakat e
dan melakukan b ibairin
. P % dihubungi?
37. Septembe | Permintaan Pengguna
karifikasi kepada
r-2026 Data di BPTD Jasa siang kak, untuk data apa ya
e Staf BPTD Kelas Il
Kelas Il -
s e Gorontalo
Gorontalo i s
R Tim Humas
Permohonan _
menerima laporan e
Informasi )
15- Masyarakat dan melakukan
Terkait Data Soraee
38. Septembe Pengguna karifikasi kepada ke e
(JBI/MST) di s
r-2026 [ Jasa pengawas satuan
UPPKB
kel (BT pelayanan BPTD
Molotabu e
Pt Kelas Il Gorontalo
Tim Humas
menerima laporan
dan melakukan
Permohonan
karifikasi kepada Assafamua\alkum
I n fO rma Si Info jadwal kapal Gtlo
. Nur Fadillah pengawas satuan
20- Terkait Masyarakat
— pelayanan
39. | Septembe | Jadwal Kapal s Pengguna
Pelabuhan
r-2026 di Pelabuhan —_— Jasa
P b Info jadwal kapal Gtlo Penyebera nga n
enyeberang Jeppere
Gorontalo serta
an Gorontalo
Tim Humas upload
jadwal kapal yang
dibutuhkan.
Tim Humas
Permohonan menerima laporan
Informasi dan melakukan
Follow
21- Terkait Masyarakat karifikasi kepada
40. Septembe | Jadwal Kapal Pengguna pengawas satuan
r-2026 di Pelabuhan Jasa pelayanan
Penyeberang Pelabuhan
an Gorontalo Penyeberangan

Gorontalo
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