
 
Nomor :   UM.006/11/9/DJPD/2025                                      Jakarta, 28 Oktober 2025         

Klasifikasi :   Biasa 

Lampiran :  - 

Hal :   Hasil Pembahasan Sosialisasi Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

   Di lingkungan Ditjen Perhubungan Darat. 

                                    

Yth. 1. Para Direktur di lingkungan Ditjen Perhubungan Darat 

 2. Para Kepala Bagian di lingkungan Setditjen Perhubungan Darat 

 3. Para Kepala UPT di lingkungan Ditjen Perhubungan Darat 

                                               

Menindaklanjuti hasil rapat sosialisasi peningkatan kualitasn pelayanan publik di 

lingkungan Ditjen Perhubungan Darat pada tanggal 29 Oktober 2025 melalui Hybrid, 

bersama ini kami sampaikan hal – hal berikut : 

1. Pengawasan eksternal dari Ombudsman RI berperan penting dalam memastikan standar 

pelayanan publik di lingkungan Ditjen Perhubungan Darat berjalan secara transparan dan 

akuntabel serta bebas dari maladministrasi; 

2. Ditjen Perhubungan Darat akan berkolaborasi dengan Ombudsman RI guna memperkuat 

komitmen dalam menciptakan pelayanan publik yang bersih, efektif, dan bebas dari 

maladministrasi; 

3. Seluruh unit kerja diharapkan melakukan evaluasi mandiri terhadap potensi 

maladministrasi serta memperkuat penanganan dan mekanisme pengaduan masyarakat 

baik yang diterima secara langsung melalui kanal daring maupun melalui media digital 

resmi unit kerja; 

4. Pimpinan unit kerja diharapkan aktif dalam melaksanakan kegiatan sosialisasi internal dan 

pelatihan pegawai guna meningkatkan pemahaman terhadap nilai-nilai pelayanan publik 

yang berorientasi pada pengguna layanan; 

5. Selanjutnya akan ditetapkan Surat Keputusan Direktur Jenderal mengenai kewajiban 

penerapan Standar Pelayanan pada unit penyelenggara publik untuk memperkuat 

komitmen bersama serta memastikan seluruh unit kerja dapat menerapkan standar 
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pelayanan publik secara profesional, bebas maladministrasi dan berorientasi pada 

kebutuhan masyarakat; 

6. Dalam pelaksanaan penerapan standar pelayanan publik akan dilakukan pembinaan dan 

pendampingan teknis secara berkala melalui Bagian Organisasi dan Tata Laksana 

Sekretariat Ditjen Perhubungan Darat. 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan dukungannya diucapkan terima kasih.  

 

                                                      Plt. Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Darat, 
 
 
 
                                                                ${ttd_pengirim} 
 
 
 
                                                      Ernita Titis Dewi 
                                                      NIP. 19760710 200604 2 001 
        

 

${ttd}
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Nomor : KP.505/1/1/DJPD/2025 Jakarta, 25 November 2025 
Klasifikasi : Biasa 
Lampiran : - 
Hal : Undangan Kegiatan Capacity Building Manajerial dan Pengelolaan Anggaran 

bagi KPA dan PPK di Lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Darat 
   
Yth. (Daftar Terlampir) 

 

 Dalam rangka meningkatkan kompetensi Kuasa Pengguna Anggaran (KPA) dan Pejabat 

Pembuat Komitmen (PPK) di Lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Darat, bersama ini 

kami mengundang KPA dan 1 (satu) orang PPK untuk hadir dalam acara “Capacity Building 

Manajerial dan Pengelolaan Anggaran bagi KPA dan PPK di Lingkungan Direktorat 

Jenderal Perhubungan Darat”, yang akan dilaksanakan pada : 
 

Hari / Tanggal : Jumat – Minggu / 5 – 7 Desember 2025 

Waktu : Susunan Acara Terlampir 

Tempat : Aryaduta Lippo Village, Kab. Tanggerang, Banten 

 

Catatan : Panitia hanya menyediakan akomodasi untuk KPA (single room) dan 1 (satu) orang 

PPK (twin share room).  

 

Konfirmasi kehadiran peserta dapat dilakukan paling lambat hari Senin tanggal 1 

Desember 2025 pukul 14.00 WIB melalui tautan berikut https://bit.ly/ManajerialHubdat2025 

atau dapat menghubungi Annisa (0857-6237-1319) atau Putri (0856-4045-5226). 
 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya diucapkan terimakasih.  

  Plt. Sekretaris Direktorat Jenderal  

 Perhubungan Darat, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tembusan : 

Direktur Jenderal Perhubungan Darat 

 

 

 

 

 

     ${ttd_pengirim} 

 

Ir. M. Popik Mont 

 Ernita Titis Dewi 

 NIP. 19760710 200604 2 001 

${ttd}
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Lampiran I Surat Sekretaris Direktorat Jenderal 

Perhubungan Darat 

Nomor : KP.505/1/1/DJPD/2025 

Tanggal : 25 November 2025 

 

1. Direktur Lalu Lintas Jalan; 

2. Direktur Angkutan Jalan; 

3. Direktur Prasarana Transportasi Jalan; 

4. Direktur Sarana dan Keselamatan Transportasi Jalan; 

5. Direktur Sarana, Prasarana, dan Angkutan Sungai, Danau dan Penyeberangan; 

6. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas I Jawa Barat; 

7. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas I Jawa Tengah; 

8. Kepala Bagian Sumber Daya Manusia, Setditjen Perhubungan Darat; 

9. Kepala Bagian Hukum, Hubungan Masyarakat dan Umum, Setditjen Perhubungan 
Darat;  

10. Kepala Bagian Perencanaan, Setditjen Perhubungan Darat;  

11. Kepala Bagian Keuangan, Setditjen Perhubungan Darat;  

12. Kepala Bagian Organisasi dan Tata Laksana, Setditjen Perhubungan Darat; 

13. Kepala Balai Pengujian Laik Jalan dan Sertifikasi Kendaraan Bermotor; 

14. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Aceh; 

15. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sumatera Utara;  

16. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sumatera Barat; 

17. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Riau; 

18. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Kepulauan Riau;  

19. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Jambi;  

20. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sumatera Selatan;  

21. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Lampung;  

22. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Banten;  

23. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II D.I. Yogyakarta;  

24. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Jawa Timur;  

25. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Bali;  

26. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Nusa Tenggara Barat;  

27. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Nusa Tenggara Timur;  
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28. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Kalimantan Tengah;  

29. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Kalimantan Barat;  

30. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Kalimantan Selatan;  

31. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Kalimantan Timur;  

32. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sulawesi Selatan;  

33. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sulawesi Tenggara;  

34. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sulawesi Tengah;  

35. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Gorontalo;  

36. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Sulawesi Utara;  

37. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Maluku;  

38. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Maluku Utara;  

39. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Papua;  

40. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Papua Barat Daya;  

41. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas III Bengkulu;  

42. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas III Bangka Belitung;  

43. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas III Kalimantan Utara;  

44. Kepala Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas III Sulawesi Barat;  

45. Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Penyeberangan Danau 

Toba;  

46. Kepala Kantor Terminal Tipe A Tirtonadi. 
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Lampiran II Surat Sekretaris Direktorat Jenderal 

Perhubungan Darat 

Nomor : KP.505/1/1/DJPD/2025 

Tanggal : 25 November 2025 

 

Susunan Acara 

Capacity Building Manajerial dan Pengelolaan Anggaran Bagi KPA dan PPK di Lingkungan 

Direktorat Jenderal Perhubungan Darat 

 

NO WAKTU ACARA KETERANGAN TEMPAT 

Jum’at, 5 Desember 2025 

1.  13.00 – 15.00 WIB Drop Baggage  Lobby Hotel 

2.  15.00 – 18.00 WIB Checkin Hotel  

3.  18.00 – 20.00 WIB Makan Malam  Resto Hotel 

Sabtu, 6 Desember 2025 

1.  06.00 – 08.30 WIB Sarapan  Resto Hotel 

2.  08.30 – 09.00 WIB Registrasi  Ballroom Hotel 

3.  09.00 – 09.20 WIB Opening MC (Dresscode : Batik) 

4.  09.20 – 09.30 WIB National Anthem Indonesia Raya & 

Mars Perhubungan 

5.  09.30 – 09.40 WIB Laporan Ketua 

Pelaksana  

Kabag SDM 

Setditjen Hubdat 

6.  09.40 – 10.00 WIB Sambutan dan 

Pengarahan Umum 

Dirjen Hubdat  

7.  10.00 – 10.15 WIB Pemberian 

Penghargaan 

Dirjen Hubdat 

didampingi Plt. 

Sesditjen dan Para 

Direktur  

8.  10.15 – 10.30 WIB Foto Bersama  

9.  10.30 – 11.00 WIB Penyampaian Materi   

1. Evaluasi 

Pelaksanaan 

Kegiatan TA. 2025 

2. Persiapan 

Pelaksanaan 

Kegiatan TA. 2026 

3. Tindak Lanjut Hasil 

Temuan BPK & 

Inspektorat 

Jenderal 

4. Persiapan Usulan 

Pagu 

Plt. Sesditjen  

Hari/Tanggal : Jumat – Minggu / 5 – 7 Desember 2025 

Tempat : Aryaduta Lippo Village, Tangerang 
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NO WAKTU ACARA KETERANGAN TEMPAT 

Kebutuhan/Longlist 

TA. 2027 

10.  11.00 – 12.00 WIB Penyampaian Materi 

Direktorat Teknis 

Para Direktur 

11.  12.00 – 13.30 WIB Makan Siang dan 

Sholat Dzuhur 

 

12.  13.30 – 17.30 WIB Diskusi Tindak Lanjut 

Penyelesaian Hasil 

Temuan BPK & 

Inspektorat Jenderal 

dan Persiapan 

Pelaksanaan Kegiatan 

TA. 2026 

Para Peserta dan 

Tim Setditjen  

13.  17.30 – 18.30 WIB Break Sholat Maghrib  

14.  18.30 – 19.30 WIB Evaluasi Hasil Diskusi  Tim Setditjen 

15.  19.30 – 21.00 WIB Makan Malam   

16.  21.00 – 21.10 WIB Closing MC  

Minggu, 7 Desember 2025 

1.  06.00 – 07.00 WIB Sarapan  Resto Hotel 

2.  07.00 – 10.00 WIB Olahraga Pagi (Team 

Building) 

(Dresscode : 

Pakaian Olahraga) 

 

3.  10.00 – 12.00 WIB Checkout Hotel    
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         KEMENTERIAN PERHUBUNGAN 
         DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT 

          BALAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT KELAS II KEPULAUAN RIAU 

    Jl. Dang Merdu, Gg. Merdu                             Telp  : (0/61) 8441397            Email : bptdkepri@gmail.com                    
     Kel. Batu Besar Kec. Nongsa Kota. Batam      Fax   : (0/61) 8441397                 : @bptdkls2kepri 
     Kepualauan Riau (29465)  

 

Nomor

Sifat

Lampiran

Hal

:

:

:

:

KU.002/3/2/BPTD-KEPRI/2025 

Biasa

1 (satu) berkas

 Pengesahan Revisi Anggaran

Batam , 29 Desember 2025

Yth. Pejabat Pembuat Komitmen Balai Pengelola Transportasi Darat Kepulauan Riau

di Kota Batam

Sehubungan  dengan  nota  dinas  usulan  permohonan  revisi  anggaran  nomor  :

KU.002/3/1/BPTD-KEPRI/2025  tanggal  29  Desember  2025 dengan  ini  menyatakan  dan

bertanggung jawab secara penuh atas hal-hal sebagai berikut :

1. Usulan Revisi POK telah disahkan.

2. Dengan Pengesahan Revisi POK ini Kode Pengaman (Digital Stamp) DIPA Petikan Satker

Balai Pengelola Transportasi Darat Kepulauan Riau Nomor : SP DIPA-022.03.2.690663/2026

tanggal 24 Desember 2025 kode Digital Stamp DS:2066-9330-2777-2210.

3. Selanjutnya  Dokumen  Revisi  POK  ini  harus  segera  dilaporkan  ke  Kanwil  Dirjen

Perbendaharaan Provinsi Kepri paling lambat dua bulan setelah surat Pengesahan Revisi

Anggaran ini diterbitkan.

Demikian disampaikan, Atas perhatiannya diucapkan terimakasih.

Kuasa Pengguna Anggaran,

      ${ttd}

Dini Kusumahati D, S.T.,M.T
NIP. 198003142001122002
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